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Migrazione del servizio
di posta eletironica

istruzioni per gli amminisiratori
delle mailing-list
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Infroduzione

In occasione della migrazione del sistema di posta
elettronica di Ateneo diventa necessario sostituire il
vecchio sistema di gestione delle mailing-list
(PMDF) con un software diverso e piu moderno.

La modalita di utilizzo, attraverso messaggi di posta,
rimane simile, ma cambiano completamente la
sintassi dei comandi e la logica di gestione.
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Cosa e cambiato

In pratica, mentre prima era sufficiente un singolo
messaggio di posta, da parte dei mittenti abilitati,
per effettuare le operazioni richieste, adesso
occorre, dopo la spedizione del messaggio,
rispondere al “token” che viene immediatamente
restituito dal sistema.

Questo per una maggiore sicurezza riguardo la
verifica del mittente dei comandi alla lista.
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Principali tipi di mailing-list

In conformita al Decreto del Rettore, 1 settembre 2004, n.
657 (Regolamento di utilizzo dei servizi di
comunicazione), le liste di posta elettronica, sul server di
Ateneo, sono principalmente di due tipi:

* liste di Ateneo (del personale ed istituzionali)
* liste arichiesta
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liste di Ateneo

Le mailing-list di Ateneo sono liste di tipo chiuso, e
vengono amministrate direttamente dal sistemaq,
che provvede ad iscrivere o cancellare gli indirizzi
a seconda delle variazioni risultanti dal database
giuridico di Ateneo. | mittenti abilitati ad inviare
messaggi nelle liste di Ateneo sono quelli previsti
dallo stesso Decreto.

Per queste liste le modalita di utilizzo rimangono
invariate.
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liste a richiesta

Le mailing-list a richiesta sono state configurate, di
volta in volta, sulla base delle specifiche dei
richiedenti e consentono, agli utenti abilitati, oltre
alla possibilita di inviare messaggi alla lista, anche
di iscrivere nuovi indirizzi e/o cancellare indirizzi
dalla lista.
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invio di messaggi alle liste

Per quanto riguarda l'invio di messaggi alle liste, gli
utenti abilitati non froveranno differenze rispetto al
sistema precedente.
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le principali operazioni

Le principali operazioni che gli Amministratori
abilitati alle varie liste a richiesta possono compiere
si riassumono pertanto come segue:

e jscrizione di nuovi indirizzi alla lista.
e cancellazione di indirizzi dalla lista.
* richiesta di invio dell'elenco degli iscritti.
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principali operazioni su PMDF

Le principali operazioni su PMDF vengono
attualmente effettuate inviando, nel corpo del
messaggio diretto a listserv@eunifi.it , i seguenti
comandi:

send/list nomelista-1

per richiedere l'invio dell'elenco degli iscritti alla
lista.
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principali operazioni su PMDF

subscribe nomelista-l indirizzo-1l@unifi.it
subscribe nomelista-l indirizzo-2@unifi.it

subscribe nomelista-l indirizzo-n@unifi.it

per iscrivere uno o piu nuovi indirizzi alla lista.

unsubscribe nomelista-1l indirizzo-1l@unifi.it
unsubscribe nomelista-1l indirizzo-2@unifi.it

unsubscribe nomelista-1l indirizzo-n@unifi.it

per cancellare uno o piv indirizzi dalla lista.



Db roverers et @yé S oece' o’ Frrenze

le stesse operazioni sul nuovo
sistema

Il nuovo sistema prevede che i messaggi contenenti i
comandi vengano inviati direttamente all'indirizzo
della lista con I'appendice -request. Ovvero, ad
esempio:

“nomelista-I-request@unifi.it”

e non pivu all'indirizzo

“listserv@unifi.it’”.
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send/list

Sul nuovo sistema, per chiedere I'elenco degli indirizzi
iscritti alla lista @ necessario indirizzare un messaggio
di posta alla lista-request inserendo, nel campo
oggetto (subject) del messaggio, il comando:

who
Rassumendo:

TO: “nomelista-I-request@unifi.it”
SUBJECT: “who”

CORPO DEL MESSAGGIO: “” (vuoto)
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il comando who

Ovvero, inviando il seguente messaggio ad una lista di
esempio:

& Composizione diswho E@
File Modifica Wisualizza Opzioni Strumenti 7
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d [ S - .::/&/ - =] . = -
Invia Contatti Allega  Sicurezza Salva
Da: [Stefano Pronti <stefano.pronti@unifi.it= - stefano.pronti@unifi.it = ]
[.. Le ]l 47 classe-1-l-request@unifi.it |

Cggetto: _WhD
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il comando who

si riceve la seguente risposta:

Ecartis (questo il nome del
nuovo programma che
sostituisce PMDF) ci comunica
I'elenco degliiscritti alla lista
evidenziando i FLAG che sono
al momento attivati per i vari
componenti.

Al momento vediamo attivi i
FLAG di Amministratore per
tre degli indirizzi inseriti nella
lista.

] Ecartistcormmandresaltssiwhot=Moallas anderiird \;l@
File Modifica Wisualizza “ai Messaggio Strumenti 7
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Scarica posta  Scrivi Rubrica Rispondi Rispondi a tutti Inoltra | Elimina

- Oggetto: Ecartis command results: who
Da: Ecartis Unifi <ecartis@unifi.it=
Data: 13:20
A: stefano.pronti@unifi.it

Posta indesiderata

Request received for list 'classe-1-1' via request address.
| | who

Membership of list 'classe-1-1':
riccardo.detti@unifi.it (ADMIN)
sauro.chellini@unifi.it
marco.squilloni@unifi.it
stefano.pronti@unifi.it (ADMIN)
michelangelo.zorzit@unifi.it (ADMIN)

ol
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iscrivere e cancellare

Nella slide precedente abbiamo
visto come un comando singolo
puo essere inserito direttamente
nell'oggetto della mail.

Nel caso di comandi multipli questi
vanno inseriti nel corpo del
messaggio e fatti precedere da
“admin2” (modalita
Amministratore) e dal comando
“end” (fine).

In questo caso stiamo iscrivendo
due nuovi indirizzi alla lista e
cancellandone un terzo coni
comandi “subscribe” ed
“unsubscribe”.

rﬁﬂ ComposiZione ===

E=EE=

File Modifica Wisualizza ©Qpzioni Strumenti 2
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Irwvia Contatti Ortografia Allega  Sicurezza Salva

Da: [Stefanu Pronti <stefanc.pronti@unifiit= - stefano pronti@unifi.it

[v A l| 47 classe-1-l-request@unifi.it

Oggetto:

adminz

unsubscribe michelangelo.zorzit@unifi.it

end
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iscrivere e cancellare

L'esito dell'invio del precedente messaggio consiste nella immediata ricezione di
due messaggi di risposta diversi, uno per la conferma della esecuzione del
comando “admin2”, e lI'altro contenente il “digest” (messaggio “wrapper”) da
restituire facendone il REPLY.

) B statin ar Vo per st erano-pronta im At oA lafnnimnderonnd == (=
File Modifica Wisualizza “ai Messaggio Strumenti 2
% 2 B @ @ g CJ & .
Scarica posta Scrivi Rubrica | Rispondi Rispondi a tutti  Inoltra Posta indesiderata Stampa Srmart Sav
Cartelle Mostra: [Tutti = ] | &, Ogoetto o Mittente |
= ¥ B - A = - : e
- S_:‘:,fa'::“"f’r“"t'_@”";"'t = - | 1) | Oggetto |w-1.| Mittente |@ | Data ) |E'3
‘j osta in arrivo (2) “Ecartis command results: adm... @ Ecartis Unifi > 13:38 =
= Bozdzpil_ — ‘|Ecartis admin wrapper @ Ecartis Unifi * 13:3B
3 Mode . JRe: CSIAF - informazione di servizio + lastri ° 1321 ==
— Posta inviata JEcartis command results: who + Ecartis Unifi + 13:20
& Cestino - JCC: Motifica automatica di assegnaz... * Carrai Isabella (Ar... »= 10:33
iy Bozze  d Jpresenze aprile 08 + |sabella Carrai °  23j04/2008 1...
O messadgl da conservare JJEcartis command results: who Ecartis Unifi s 23/04/2008 1...
g._,lgratlcfal . i JJEcartis command results: adminvy ... Ecartis Unifi + 23/04/2008 1...
_n Pl .ann..pruntl@unl It Jmichelangelo.zorzit@unifi.it subscrib... Ecartis Unifi ° 23042008 1...
—j’ Posta in arivo J|Ecartis command results: admin2 Ecartis Unifi s 23/04/2008 1...
- Bozdzpil. #)Ecartis admin wrapper Ecartis Unifi +  23/04/2008 1...
3 Mode . JJEcartis command results: adminy ... Ecartis Unifi ° 23042008 1...
_j Eosi_a Inviata - JEcartis command results: who Ecartis Unifi + 23j0442008 1... [
= Cestino - . . . . |=d
‘2| Spostamento messaggio in Trash in corso... Mon letti: 2 | Totale: 288
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iscrivere e cancellare

3 Ecartistcommend resultstiadmnZs=Mozill afhunderomd: EI@
Fle Modifica Visualizza Vai Messaggio Strumenti ?
N\ o ° ° ° " n 3 .I =]
Questo e il primo messaggio di & .2 8 " ¢ X ©
risposta ql Comdndo Scarica posta  Scrivi Rubrica | Rispondi Rispondia tutti Incltra | Elimina Posta indesiderata

=l Oggetto: Ecartis command results: admin2
Da: Ecartis Unifi <ecartis@unifi.it>

In pratica conferma di aver Data: 1338
ricevuto una serie di comandi in & silenoponGunile
modalita Amministratore, dice di
averli inseriti in un “wrapper” e di
aver provveduto a spedire
indietro il wrapper per la | | = o |
conferma della esecuzione del AT TEGUESE GUeLed, You AL recele @ wrspper.
comando.

Request received for list 'classe-1-1' via request address.
| | adnin2 ||

Beginning admin2 mode, recording commands for wrapper.
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iscrivere e cancellare

Per dare il via alla esecuzione dei
comandi bisogna fare il REPLY al
MITTENTE del messaggio
“wrapper” ricevuto.

Come si vede a destra il
messaggio “wrapper” contiene,
oltre ai comandi da eseguire una
CHIAVE numerica (“digest”) di
sicurezza che puo essere usata
solo una volia.

In questo modo vi € maggiore
sicurezza rispetto all'vtilizzo
indebito o involontario delle
mailing-list.

&3 ECartistadmniwrappers=Mozillasnumdensird)

[l

File Modifica Wisualizza Vai Messaggio Strumenti 7
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Scarica posta  Scrivi Rubrica Rispondi Rispondi a tutti Inoltra | Elimina

- Oggetto: Ecartis admin wrapper
Da: Ecartis Unifi =ecartis@unifi.it=
Data: 13:38
A: stefano.pronti@unifi.it

j—
&y

[ S
Posta indesiderata

# Below these comment lines, you will find a wrapper for admin
# commands. Forward this back to ecartis@unifi it

#

# ALl the commands you specified in the initial request are

# already filled out. You can add more 1f you choose.

/4 jab
adminvfy classe-1-1 4810713D:5A72.1: fgrsnabcebagvhavsvvg

subscribe sip-sesto@unifi.it
subscribe gianna.lastri@unifi.it

unsubscribe michelangelo.zorzit@unifi.it

adminend
// eoj

pd
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iscrivere e cancellare

Facciamo il REPLY al MITTENTE del
messaggio “wrapper” ricevuto.

=|rEn|

| Composizione diffRel Ecartistadminwrapper:
File Modifica Wisualizza OQpzioni Strumenti 2
" L AR () :? ]
Gj = '1? > @é& - ) - = -
Invia Contatti Ortografia tllega  Sicurezza Salva

Da: [Stefano Pronti <stefano.pronti@unifi.it= - stefano.pronti@unifi.it

4k

[v A ]| 47 Ecartis Unifi <ecartis@unifi.it=

Oggetto: ' Re: Ecartis admin wrapper

= adminvfy classe-1-1 4810713D:5A72.1: fgrsnabcebagvhavsvvg
=

= subscribe sip-sestogunifi.it

= subscribe gilanna.lastrigunifi.it

= .

= .

= unsubscribe michelangelo.zorzit@unifi.it
=9

= adminend

= // eo]

-

Sent ricezione: intestazioni messaggio 1 di 1

-
-
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iscrivere e cancellare

L'esito dell'invio del precedente messaggio consiste nella immediata ricezione di
quattro messaggi diversi, tre dei quali sono la conferma della esecuzione dei
comandi “subscribe” ed “unsubscribe” da noi inviati.

] Postatn arnvorperssteranorpront@umnats=MozZillasihandenord’ El@

File Modifica Wisualizza ‘“ai Messaggio Strumenti ?

'\gz:l . ﬁ 'l--"l - . ._J >

Scarica posta  Scrivi Rubrica Smart Save

Cartelle Mostra: [Tutti = | &, Oggetto o Mittente |
=F< SIIItefanu.Prnnti.@unifi.it + @ | 0 | Oggetto |“ | Mittente ‘{S} | O, ¢ | ]
~j' Posta in arrivo (4) ‘Imichelangelo.zorzit@unifi.it unsubscribed from classe-1-| @ Ecartis Unifi = 13:944 i~
£ Bozze — ‘|Ecartis command results: adminvfy classe-1-1 4810713D:5A72... @ Ecartis Unifi - 13:44
= M'Dde”_' _ ‘| gianna.lastri@unifi.it subscribed to classe-1-l 2 Fcartis Unifi  + 13:44
= Postg Inviata | sip-sesto@unifi.it sublEcartis command results: adminvfy classe-1-1 4810713D:5A472 .1 fgrsnabcebagvhavs
& Cestino Ecartis command results: who » Ecartis Unifi ¢ 13:43
O Bozze |Ecartis command results: admin2 s Ecartis Unifi » 13:38
() messaggi d...onservare #)Ecartis admin wrapper » Ecartis Unifi » 13:38
o pratical . . JJRe: CSIAF - informazione di servizio » lastri = 1321
= Q_nld-stef.anu....|@un|fl.lt JJEcartis command results: who + Ecartis Unifi = 13:20
‘j’ Posta in amivo JJCC: Motifica automatica di assegnazione di un documento » Carrai Isabella... » 10:33
4 BDZZE_ Jpresenze aprile 08 + |sabella Carrai = 23/0..
L Modelli Ecartis command results: who > Ecartis Unifi + 23/0.. |
‘] Posta inviata = ki e Aemcidlics et Bt Al 1 | amAra AT EARA T Eaee e L P P YR - Amen | =4

*2 | INBCX ricezione: intestazioni messaggio 4 di 4 Mon letti: 4 | Totale: 293
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iscrivere e cancellare

Se inviamo di nuovo il
comando WHO, come
precedentemente illustrato,
vedremo che l'elenco degli
iscritti alla lista risultera
modificato come da noi
richiesto

e Ecartistcommandresultstwiro =M ol aSrandenbind E@I
File Modifica Visualizza “ai Messaggio Strumenti ?
h = S y - =
& .2 @ ) & g | X g

Scarica posta  Scrivi Rubrica Rispondi Rispondi a tutti Ineltra | Elimina

- Oggetto: Ecartis command results: who
Da: Ecartis Unifi =ecartis@unifi.it=
Data: 13:48
A: stefano pronti@unifi.it

Posta indesiderata

Request received for list 'classe-1-1' via request address.

| who

Membership of list 'classe-1-1':
riccardo.detti@unifi. it (ADMIN)
sauro.chellini@unifi. it
marco.squilloni@unifi.it
stefano.pronti@unifi.it (ADMIN)
sip-sesto@unifi.it
gianna. lastrigunifi.it




