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CENTRO SERVIZI INFORMATICI dell’ ATENEO FIORENTINO




          Verbale repertorio n. 7 - 2004
          Prot. n.  2278 del 14-6-2004
________________________________________________________________________________
Riunione del Comitato di Gestione del C.S.I.A.F.

(Centro Servizi Informatici dell’Ateneo Fiorentino)

L'anno duemilaquattro, addì 20 del mese maggio, alle ore 10.00, presso la sala riunioni del CSIAF, Via delle Gore n. 2, si è riunito il Comitato di Gestione del C.S.I.A.F, convocato con mail del 19/5/2004, per trattare il seguente ordine del giorno:

1. Comunicazioni 

2. Delibera a ratifica: Convenzione con ISTI-Pisa

3. Richiesta equiparazione personale Servizio Civile

4. Deroga per docenza corsi per il personale Ufficio progetti e-learning e Formazione

5. Richiesta Facoltà di SMFN - Dipartimento Scienze della Terra

6. Piano attività 2004

7. Piano triennale

8. Data Warehouse di Ateneo

9. Varie ed eventuali

Sono presenti:
· Prof. Gianfranco Manes

· Prof. Rocco De Nicola

· Prof. Antonio Giusti

· Dott.ssa Cristina Mugnai (Direttore Tecnico del CSIAF). 

E' assente giustificato il prof. Casini.

E’ presente la sig.na Roberta Guarna della Segreteria del Comitato di Gestione per l’attività di supporto ai lavori del Comitato.

Assume le funzioni di Presidente il Prof. Gianfranco Manes e quelle di Segretario il Prof. Antonio Giusti.

Constatata l'esistenza del numero legale, il Presidente dichiara aperta e valida la seduta.

Sul punto 1) all’ordine del giorno "COMUNICAZIONI"
· Datawarehouse

· Verbali riunioni responsabili
Vengono distribuiti, in copia, i verbali in oggetto relativi alle riunioni del 23 marzo (ALL. 1), 1 aprile (ALL. 2) e 6 maggio 2004 (ALL. 3) e illustrati in sintesi dal Direttore Tecnico.
· Lettere Presidi
Lettera del Preside della Facoltà di Architettura
Il Comitato di Gestione prende visione della lettera del 20/4/2004 (ALL. 4), trasmessa dal Preside della Facoltà di Architettura. 

Il Presidente informa che il documento contiene alcune proposte che potrebbero costituire i contenuti di uno specifico accordo di collaborazione tra la Facoltà e il CSIAF. Tale documento scaturisce da una serie di colloqui e incontri tenuti dallo stesso Presidente con Raimondo Innocenti, Preside della Facoltà e alcuni suoi delegati, Manselli e Lucchesi.
Lettera del Preside della Facoltà di Scienze della Formazione

Il Comitato di Gestione prende visione della lettera del 12/4/2004 (ALL. 5), trasmessa dal Preside della Facoltà di Scienze della Formazione.
· Call center via web
Il Direttore Tecnico comunica che è stato attivato il previsto servizio che consente al personale dell'Ateneo di inserire autonomamente, 24 ore su 24, via web, le proprie richieste di assistenza tecnica o di intervento e controllarne lo stato di avanzamento. Il servizio è accessibile tramite user e password  all'indirizzo www.unifi.it/callcenter,e tutte le istruzioni sono disponibili nella prima pagina del servizio. A questo strumento è stata affiancata una "Procedura guidata" (www.unifi.it/callcenter/wizard ) che aiuta l'utente ad individuare nella maniera corretta la natura del problema tecnico sopravvenuto ed in alcuni casi a risolverlo. Inoltre, sono state arricchite le FAQ (domande degli utenti) del sito www.csiaf.unifi per offrire risposte immediate alle problematiche più frequenti.
· Situazione personale
Il Direttore Tecnico informa che stanno venendo meno gli assegni integrativi destinati al Personale di categoria C e D del CSIAF. I Responsabili dei Servizi CSIAF a questo proposito, per il tramite del Direttore Tecnico, chiedono un incontro con il Comitato di Gestione perché assuma a riguardo una posizione politica. Il Comitato di Gestione accoglie la richiesta di incontrare i Responsabili, in occasione della prossima seduta fissata per il 3 giugno 2004, alle ore 12.00. Si apre un lungo dibattito dal quale emerge, in particolare, la necessità: 

· di salvaguardare i livelli retributivi del personale del CSIAF;
· di completare subito la pianta organica del Centro, al fine di garantire la continuità delle attività che fino ad oggi sono state assicurate;

· di ribadire il ruolo centrale della Struttura dando priorità al completamento della copertura delle posizioni funzionali di responsabilità della struttura stessa;

· di ribadire e salvaguardare la specificità del personale tecnico dell'Area elaborazione dati;
· di portare all'attenzione del Rettore la suddetta questione. A questo proposito il Comitato di Gestione dà mandato al Presidente di inoltrare una lettera al Rettore.

· Migrazione rete di Sesto 
Il Comitato di Gestione prende visione del documento (ALL. 6), con cui si rende noto che è stata apportata una variazione al calendario degli interventi relativi alla migrazione degli apparati ATM alla nuova tecnologia Gigabit Ethernet nel Polo di Sesto. La variazione si è resa necessaria per accelerare la migrazione completa della Vlan INFN sui nuovi apparati.
· Richiesta Dipartimento di Lingue 

· Richieste Comitato 80.o anniversari
Sul punto 2) all’ordine del giorno "DELIBERA A RATIFICA: CONVENZIONE CON ISTI-PISA"
Il Presidente informa che al fine di migliorare il servizio di posta elettronica, come da precedenti sedute del Comitato di Gestione, in data 22/4/2004, ha sottoscritto con l'Istituto di Scienza e Tecnologie dell'Informazione "F.Fedo" (ISTI):

a) un accordo di collaborazione (ALL. 7) con l'obiettivo di studio, gestione ed eventuale aggiornamento/realizzazione di un sistema di messaggistica elettronica efficace ed efficiente per un bacino di utenza medio grande, anche su piattaforme software diverse;
b) un contratto di comodato a titolo precario (ALL. 8), gratuito, per l'acquisizione del sistema hardware DS20E biprocessore a 500MHZ, S/N AY04715923 configurato con 1GB di RAM, 1 scheda Ethernet DE602 con 2 porte 10/100, 1 scheda Ethernet DE600 con 1 porte 10/100, 1 scheda video, 2 DISCHI 18 GB/10K.

Il Comitato di Gestione, all'unanimità, assume la seguente delibera.
Il Comitato di Gestione, 




Delibera rep. n.35-2004 (prot. n. 2280 del _14-6-2004)
· Considerato che il CSIAF ha in carico la gestione del servizio di posta elettronica dell'Università di Firenze;

· Tenuto conto che il CSIAF ha in corso un'attività di miglioramento ed ottimizzazione dell'attuale servizio di posta elettronica;
· Considerato che il CSIAF successivamente intende procedere alla migrazione del servizio su piattaforma Linux;

· Considerato che l'ISTI utilizza per il proprio servizio di posta elettronica una piattaforma identica a quella utilizzata dall'Università di Firenze ed è comunque impegnato alla progettazione e gestione di sistemi di messaggistica elettronica;

· Considerate le direttive impartite dallo stesso Comitato di Gestione per il miglioramento del servizio di posta elettronica;
· Visto l'accordo di collaborazione sottoscritto con l'ISTI con l'obiettivo di studio, gestione ed eventuale aggiornamento/realizzazione di un sistema di messaggistica elettronica efficace ed efficiente per un bacino di utenza medio grande, anche su piattaforme software diverse;

· Visto il contratto di comodato a titolo precario per l'acquisizione del sistema hardware descritto nelle premesse,
delibera di approvare a ratifica l'accordo di collaborazione sottoscritto con l'ISTI ed il contratto di comodato a titolo precario per l'acquisizione del sistema hardware descritto nelle premesse, nonché la relativa spesa che graverà sul pertinente capitolo di bilancio CSIAF. Tali documenti sono parte integrante della presente delibera.
Sul punto 3) all’ordine del giorno "RICHIESTA EQUIPARAZIONE PERSONALE SERVIZIO CIVILE"
Il Direttore Tecnico comunica che una unità amministrativa ha richiesto di equiparare ai dipendenti dell'Università gli operatori del servizio civile nazionale coinvolti in Progetti dell'Università degli Studi di Firenze per quanto riguarda le tariffe di partecipazione ai corsi ed il rilascio della patente Europea (ALL.9).
Giusti fa presente che l'Amministrazione trattiene il 42% anche sull’incasso che il CSIAF riceve a fronte dei certificati di esame e ai patentini europei ECDL, rilasciati ai frequentatori dei corsi, senza tener conto che CSIAF a sua volta ha dovuto acquisire da AICA tali certificati e patentini a costi di poco inferiori all'incasso. Giusti ravvisa, pertanto, al necessità di portare la questione all'attenzione del Rettore affinché provveda ad applicare una deroga su tale trattenuta. In caso contrario, ritiene opportuna una revisione del tariffario.
Il Comitato di Gestione, dopo ampia discussione, assume all'unanimità la seguente delibera.

Il Comitato di Gestione,




Delibera rep. n. 41 -2004 (prot. n. 2370 del  23-6-2004)
· Vista la richiesta di equiparare ai dipendenti dell'Università gli operatori del servizio civile nazionale per

quanto riguarda i corsi ed il rilascio della patente Europea;
· Considerato che tale equiparazione consentirebbe di incrementare la partecipazione a tali corsi, nonché una maggiore entrata di risorse economiche;
· Preso atto che l'Amministrazione trattiene il 42% anche sull’incasso che il CSIAF riceve a fronte dei certificati di esame e ai patentini europei ECDL, rilasciati ai frequentatori dei corsi, senza tener conto che CSIAF a sua volta ha dovuto acquisire da AICA tali certificati e patentini a costi di poco inferiori all'incasso,
delibera di,
· esprimere parere favorevole a equiparare ai dipendenti dell'Università gli operatori del servizio civile nazionale, per quanto riguarda i corsi ed il rilascio della patente Europea;
· dà mandato al Presidente, inoltre, di sollevare presso il Rettore il problema legato alla trattenuta del 42% effettuata dall'Amministrazione sull’incasso che il CSIAF riceve a fronte dei certificati di esame e ai patentini europei ECDL, affinché si provveda ad applicare una deroga su tale trattenuta. In caso contrario, si dovrà provvedere ad una revisione del tariffario.
Sul punto 4) all’ordine del giorno "DEROGA PER DOCENZA CORSI PER IL PERSONALE UFFICIO PROGETTI E-LEARNING E FORMAZIONE"
Delibera rep. n. 36-2004 (prot. n. 2281 del _14-6-2004)
Il Comitato di Gestione delibera di approvare la deroga per docenza corsi per il personale ufficio progetti e-learning e formazione.
Sul punto 5) all’ordine del giorno "RICHIESTA FACOLTA' DI SMFN – DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA TERRA"
Il Comitato di Gestione prende visione della documentazione (ALL. 10) trasmessa dal Preside della Facoltà di SMFN e dal Direttore del Dipartimento di Scienze della Terra, i quali chiedono di costituire, nel Plesso didattico di Via La Pira 4, una nuova aula informatica, nonché di "potenziare e aggiornare in termini di parco macchine e di software installato", l'aula E sita nel medesimo Plesso didattico 
Il Comitato di Gestione, dopo ampia discussione, assume la seguente delibera.

Il Comitato di Gestione,




Delibera rep. n. 42-2004 (prot. n. 2371 del _23-6-2004)
· Vista la richiesta trasmessa dal Preside della Facoltà di SMFN e dal Direttore del Dipartimento di Scienze della Terra, di costituire, nel Plesso didattico di Via La Pira 4, una nuova aula informatica, nonché di "potenziare e aggiornare in termini di parco macchine e di software installato", l'aula E sita nel medesimo Plesso didattico;
· Tenuto conto delle esigenze didattiche della Facoltà,

delibera di autorizzare la costituzione, nel Plesso didattico di Via La Pira 4, di una nuova aula informatica, nonché di "potenziare e aggiornare in termini di parco macchine e di software installato", l'aula E sita nel medesimo Plesso didattico, e dà mandato al Direttore Tecnico di porre in essere tutti gli adempimenti necessari.
Sul punto 6) all’ordine del giorno "PIANO ATTIVITA' 2004"
Delibera rep. n. 37-2004 (prot. n. 2282 del 14-6-2004)
Il Comitato di Gestione, per mancanza di tempo, rinvia alla prossima seduta la discussione dell'argomento in oggetto.

Sul punto 7) all’ordine del giorno "PIANO TRIENNNALE"
Delibera rep. n. 38  -2004 (prot. n. 2283 del 14-6-2004)
Il Comitato di Gestione, per mancanza di tempo, rinvia alla prossima seduta la discussione dell'argomento in oggetto.

Sul punto 8) all’ordine del giorno "DATA WAREHOUSE DI ATENEO"
Delibera rep. n. 39  -2004 (prot. n. 2284 del 14-6-2004)
Il Comitato di Gestione, per mancanza di tempo, rinvia alla prossima seduta la discussione dell'argomento in oggetto.

Sul punto 9) all’ordine del giorno "VARIE ED EVENTUALI"
· Applicativo gestione servizio OpenLab

Il Comitato di Gestione prende visione della documentazione relativa all'argomento in oggetto (ALL. 11).

Il Comitato di Gestione, dopo ampia discussione, assume la seguente delibera.

Il Comitato di Gestione,




Delibera rep. n. 40 -2004 (prot. n. 2285 del 14-6-2004)
· Vista la relazione predisposta da Stefano Pronti in merito allo sviluppo del progetto OpenLab;

· Considerato che il progetto OpenLab nato nel Polo Scientifico e finalizzato all'organizzazione e alla gestione delle visite delle scolaresche ai laboratori di ricerca del Polo, ha avuto un notevole successo con grande ritorno di immagine per l'Università di Firenze;

· Considerato l'elevato numero di richieste ed il notevole interesse nel mondo della scuola per il servizio offerto;

· Considerato che, alla luce di quanto sopra, è stato chiesto di poter utilizzare un applicativo software sia per permettere di svolgere meglio il lavoro a chi gestisce l'organizzazione, sia per fornire un interfaccia web, visibile anche all'esterno che permetta agli operatori e anche agli utenti di accedere facilmente alle informazioni organizzative relative ai propri impegni, permettendo, al tempo stesso, di offrire sul web una immagine di efficienza organizzativa e di elevato interesse per gli utenti;

· Ravvisata l'opportunità di pensare ad un "applicativo che possa avere in futuro un più largo raggio di applicazione"; 
· Vista l'offerta, datata 29/4/2004, presentata dalla Ditta Develer, 

delibera di approvare l'acquisto dalla Ditta DEVELER con sede in Firenze, Via Umbria n. 44, del software gestionale e del software di importazione automatica dei dati dello storico, per la spesa complessiva di € 6.400,00 oltre IVA, che graverà sul pertinente capitolo di bilancio CSIAF.

Il Comitato di Gestione delibera, inoltre, di dare mandato Stefano Pronti di progettare, nell'ambito degli standard Sistemi e processi, una versione dell'applicativo integrata con il sistema informativo di Ateneo in modo da poterne estendere l'uso anche agli altri Poli di Ateneo.
Alle ore 12,30 terminano i lavori ed il Presidente dichiara chiusa la seduta. 

Della medesima viene redatto il presente verbale - approvato seduta stante limitatamente alle delibere assunte - che viene confermato e sottoscritto come segue:
       IL SEGRETARIO





                 
         IL PRESIDENTE

      Prof. Antonio Giusti




   


  Prof. Gianfranco Manes
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